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1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto Obecné podminky PPL CZ s.r.o. pro dodavky sluzeb provozovani vydejniho a podaciho mista
(,OPPS") dale upravuji prava a povinnosti pfi dodavce sluzeb provozovani vydejniho a podaciho mista pro
spole¢nost PPL CZ s.r.0., se sidlem: K Borovému 99, JaZlovice, 251 01 Rigany, ICO: 25194798, spisova
znacka: C 105858 vedena u Méstského soudu v Praze ("Spoleénost"), ze strany dodavatele oznaceného
ve smlouvé o spolupraci (takovy dodavatel "Partner" a takova smlouva o spolupraci mezi
Spolec¢nosti a Partnerem "Smlouva").

1.2. Tyto OPPS jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Obsahuje-li Smlouva odchylné ujednani oproti t¢mto OPPS,
ma prednost ustanoveni Smilouvy.

2. DODAVKA SLUZEB
2.1. Partner je povinen poskytovat pro Spole¢nost sluzby spoc€ivajici zejména v:

2.1.1. prebirani zasilek od Spole¢nosti, pfipadné od smluvnich dopravcd Spoleénosti, za ucelem jejich
dodani pfijemci v provozovné Partnera ("Dodani"); a

2.1.2. zajisténi pfijeti zasilek od odesilatell a jejich pfedani Spolecnosti, pfipadné smluvnim dopravcim
Spolecnosti, v provozovné Partnera ("Podani"); a

2.1.3. jednani v zastoupeni Spole¢nosti a na ucet Spole¢nosti, a to v rozsahu nezbytném pro: (i) uzavreni
zasilatelské smlouvy s odesilatelem zasilky; (ii) pfijimani odmény za zasilatelské sluzby pro
Spolec¢nost od odesilatele zasilky; a
(iii) pfijimani dobirkovych ¢astek pro Spole¢nost od pfijemct zasilek (penézni prostfedky pfijimané
dle bodu (ii) a (iii) "Penézni prostredky"),

to v8e za podminek a zplisobem dale stanovenym ve Smlouvé, téchto OPPS, provoznich pokynech,
doporucenich a navodech Spole¢nosti ("Sluzby").

2.2. Spole¢nost je za poskytovani Sluzeb povinna zaplatit Partnerovi odménu za podminek a zplisobem dale
stanovenym v téchto OPPS.

2.3. V ramci poskytovani Sluzeb spocivajicich v Dodani a Podani jedna Partner vlastnim jménem a na ucet
Spolec¢nosti.

3. PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI

3.1. Spole¢nost je povinna:

Partnerovi zfidit a udrzovat pfistup do aplikace Spole¢nosti pro Gcely poskytovani Sluzeb ("Aplikace")
prostfednictvim uzivatelského Uc¢tu Partnera; zfizeni uzivatelského U¢tu maze byt podminéno
odsouhlasenim uzivatelskych a licenénich podminek Spole¢nosti a zaroven za pfedpokladu, Ze bude ke
kazdému uzivatelskému uctu zfizena unikatni e-mailova adresa:

3.1.1. proskolit Partnera ohledné uzivani a provoznich nastaveni Aplikace a poskytovani Sluzeb;

3.1.2. Partnerovi zajistit pfiméfenou technickou podporu ve vztahu k poskytovani Sluzeb a uzivani
Aplikace.

3.2. Partner bere na védomi, Ze Spoleénost je opravnéna provadét kontrolu kvality poskytovani Sluzeb, véetné
anonymniho testovani (mystery shoppingu).

3.3. Spolecnost je opravnéna docasné pozastavit Partnerovi pfijem nebo vydavani zasilek z ddvodu poruseni
povinnosti Partnera nebo ohrozZeni kvality Sluzeb, aniz by tim byla dotéena platnost Smiouvy.

4. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

4.1. Partner je povinen:

4.1.1. poskytovat Sluzby striktné dle aktualnich provoznich pokynt, doporuceni a navodl Spole¢nosti,
které jsou uverejnény v klientské zéné pfistupné z adresy www.ppl.cz v sekci PPL Parcelshop
("Klientska zéna") ¢i jinym zplsobem komunikovany Spole¢nosti Partnerovi;

4.1.2. zaijistit odpovidajici proSkoleni svych zaméstnanct €i spolupracujicich osob;

4.1.3. implementovat pfiméfena doporuceni Spolecnosti ke zvySeni €i udrzeni kvality Sluzeb;
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4.1.4. poskytovat Sluzby v provozovné oznacené ve Smlouvé ("Provozovna"), a to po celou oteviraci
dobu;

4.1.5. Partner se zavazuje, ze pfi kazdém setkani s fidi€em PPL (tzn. min. jednou denné) provede
okamzité a uplné systémové prevzeti vSech pfedavanych zasilek prostfednictvim pfislusného
softwarového rozhrani nebo jiného nastroje stanoveného PPL. Pfevzeti musi byt provedeno bez
zbyte¢ného prodleni, a to tak, aby byly vSechny zasilky v systému PPL vedeny jako pfrevzaté k
okamziku jejich fyzického predani.

4.1.6. vyzadat PIN k zasilce od Pfijemce pfed Dodanim zasilky. Dodani zasilky provést vyhradné osobé
disponujici PINem;

4.1.7. odmitnout Podani zasilky, kterda nema Spolecnosti vyminéné vlastnosti dle aktualnich obchodnich
podminek Spolecnosti ("Zakazana zasilka");

4.1.8. nepfijmout zasilku do Parcelshopu, pokud je pfijemcem zasilky Partner nebo Partnerova osoba
blizka, spole€nik Partnera, €len statutarniho organu Partnera €i osoba blizka takového €&lena; a
dale pokud je pfijemce zasilky k Partnerovi osobou personalné ¢i majetkové nebo jinak propojenou
(ve smyslu jakkoli spfiznéném ¢i spojeném vztahu);

4.1.9. veSkeré zasilky uchovavat vyhradné v uzaméeném prostoru Provozovny, kam nemaji pfistup
bézni zakaznici ¢i navstévnici Partnera;
4.1.10.zasilky uchovavat po dobu nejméné ¢&tyr (4) dnt od Podani nebo od jejich prevzeti od Spole¢nosti

k Dodani (v obdobi sezdny, jak je definovano v Obchodnich podminkach Spole¢nosti, midze byt
tato Ih(ita zkracena);

4.1.11.mit zasilky vzdy k dispozici k vyzvednuti Spole¢nosti nebo k Dodani pfijemci;

4.1.12.kdykoli umoznit Spolecnosti provedeni fyzické inventury stavu zasilek v Provozovné a kontrolu
zplsobu poskytovani Sluzeb;

4.1.13.Na zakladé pisemné zadosti Spole¢nosti je Partner povinen provést fyzickou inventuru vSech
zasilek nachazejicich se v Provozovné ke dni uvedenému v zadosti. Inventura bude provedena
porovnanim fyzického stavu zasilek s evidenci v informa¢nim systému Spolecnosti. Partner
provede inventuru v souladu se stanovenymi postupy uvedenymi v manualu pro obsluhu PS
v sekci inventura bez zbyte¢ného odkladu. Vysledek bude zaznamenan do aplikace MyPS a tim i
interniho systému PPL;

4.1.14.Partner je povinen zajistit, aby vSechny zasilky uréené k pfedani fidi¢i PPL byly pfedany pfi jeho
prvni navstévé v dany den. Partner je dale povinen pifed pfijezdem fidi€e provést kontrolu stavu
zasilek v systému tak, aby v okamziku jeho pfitomnosti nebyly evidovany Zadné zéasilky uréené
k pfedani;

4.1.15.Partner je povinen planovat a oznamovat dovolenou (nebo jiny divod doasného uzavieni
Provozovny) s dostate€nym predstihem tak, aby byla zajiSténa kontinuita provozu a nedoslo k
naruSeni svozu Ci doru€ovani zasilek, pfi¢emz plati, ze

a) Kratkodoba dovolena/uzavieni Provozovny (1-2 po sobé jdouci pracovni dny) musi byt
oznamena nejméné 2 pracovni dny pfedem;

b) Dlouhodoba dovolena/uzavieni Provozovny (3 a vice po sobé jdoucich dnd) musi byt
oznamena nejméné 5 kalendarnich dnl pfedem;

c) V pfipadé necekanych okolnosti je Partner povinen informovat kontaktni linku bezodkladné

a zajistit nahradni provozni zastoupeni, pokud je to mozné;

4.1.16.Partner se zavazuje nakladat se zasilkami a s Udaji jejich pFijemcu v souladu s veSkerymi pravnimi
pfedpisy upravujicimi poStovni sluzby a ochranu osobnich udaju, zejména zakonem ¢&. 29/2000
Sb., o postovnich sluzbach, a nafizenim GDPR. Partner je povinen zajistit, aby zadné udaje
uvedené na zasilkach (zejména jméno, adresa, telefonni Cislo Ci jiné identifikatory) nebyly
vystaveny riziku neopravnéného zpfistupnéni, zobrazeni, pofizovani kopii i jinému zneuziti.
Zasilky nesmi byt umistovany do volné pfistupnych prostor ani do mist, kde by mohlo dojit ke
zhlédnuti &i zaznamenani jejich Udaju tfeti osobou. Partner odpovida za to, Ze nastavené
organizacni a technické zabezpeceni zabrani jakémukoli takovému neopravnénému pfistupu;

4.1.17.Partner je povinen zajistit, aby zasilky byly az do okamziku jejich fadného pfedani pfijemci ulozeny
vyhradné v zabezpefeném prostoru uréeném pro manipulaci se zasilkami a aby k nim nemély
pFistup neopravnéné osoby. Poruseni této povinnosti se povazuje za zavazné poruseni smluvnich
podminek a zaklada Spole¢nosti pravo uplatnit vic¢i Partnerovi smluvni sankce a/nebo smlouvu s
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okamzitou ucinnosti ukondit;
4.1.18.striktné dodrzovat Eticky kodex Spole¢nosti, ktery je dostupny v Klientské zoné;

4.1.19.Partner je povinen pfi kazdém prevzeti zasilek od fidice PPL provést kontrolu stavu zasilek a déle
kontrolu shody mezi poftem zéasilek evidovanych v systému PPL a poétem zasilek fyzicky
predanych, a to i v pfipadé vyuziti kontejnerizace zasilek (hromadny pfijem prostfednictvim QR
kodu). Zjistény pocet zasilek se musi vzdy plné shodovat. V pfipadé jakéhokoli nesouladu je
Partner povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit PPL, pfevzeti zasilek pfiméfené prerusit a
postupovat podle pokynt PPL za uc¢elem provedeni napravnych opatfeni. Partner odpovida za to,
ze zasilky budou fadné zkontrolovany a zZe nebude pokraovat v procesu pfijmu zasilek bez
vyfeSeni zjisténych nesrovnalosti;

V pfipadg, Ze jsou zasilky pfedany ve formé uzavieného pfepravniho celku (napf. ,master pack®
prepravni box, pytel nebo jiny uzavieny obal), povazuje se tento celek za jednu logistickou
jednotku. V takovém pfipadé neni Partner povinen pfi pfevzeti kontrolovat pocet jednotlivych
zasilek uvnitf tohoto celku.

Kontrola jednotlivych zasilek se v takovém pfipadé provadi dodate¢né, a to jejich individualnim
nactenim do systému po odjezdu fidiCe. Toto nacteni slouzi zaroven jako kontrola kompletnosti
dodavky. V pfipadé zjisténi nesrovnalosti je Partner povinen postupovat zpiisobem uvedenym
vySe v tomto odst. 4.1.19.

Pokud je pfepravni celek pfi pfedani zjevné porusen, otevien nebo jinak nezajistén, je Partner
povinen provést kontrolu poctu jednotlivych zasilek bezodkladné pfi jejich prevzeti. V pfipadé
Zjisténi nesrovnalosti je Partner povinen postupovat zplisobem uvedenym vySe v tomto odst.
4.1.19.

4.1.20.Bude-li Partner v pribéhu Dodavani zasilky v Aplikaci vyzvan, aby ovéfil vék prijemce, je Partner
povinen provést takové ovéfeni z platného dokladu totoznosti pfijemce a identifikaci takového
dokladu pfipadné zadat do Aplikace, bude-li to Aplikace vyzadovat. Partner je povinen vzdy zadat
do Aplikace upIné a spravné udaje.

4.2. Partner nesmi:
4.2.1. otevirat zasilku, naruSovat jeji obal ani jakkoli zkoumat obsah zasilky, a to s vyjimkou situace,

kdy Ize otevfit zasilku dle aktualnich obchodnich podminek Spole€nosti a za podminek tam
stanovenych;

4.2.2. manipulovat se zasilkou jinak nez zpisobem nezbytnym pro fadné poskytnuti Sluzby dle Smlouvy.

4.3. Partner je opravnén odmitnout pfevzit zasilku od Spole¢nosti pro ucely Dodani, jedna-li se o Zakazanou
zasilku.

4.4. Partner neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti pfenechat poskytovani Sluzeb
tfeti osobé& ani umoznit provozovani Provozovny jinym subjektem.

4.5. Partner je povinen poskytnout Spole¢nosti plnou soucinnost pfi vyfizovani reklamaci a stiznosti zakaznika,
zejména poskytnout poZzadované informace a podklady.

4.6. Partner, kterému nalezi Odména odpovidajici pfijimani zasilek urcité velikosti, je povinen tyto zasilky
pfijimat. Odmita-li je, je Spole¢nost opravnéna snizit jeho sazbu Odmény u jednotlivych velikosti skuteéné
pfijimanych zéasilek o 1 K&, a to s u€innosti ode dne oznameni této zmény Partnerovi. V takovém pfipadé
se smluvni strany zavazuji uzavfit bezodkladné dodatek, kterym upravi novou vySi sazby Odmén
reflektujici skute€né pfijimané velikosti zasilek.

5. MINIMALNI KAPACITA

5.1. Partner je povinen pro poskytovani Sluzeb vytvofit odpovidajici kapacitni pfedpoklady ("Minimalni
kapacita"), tj. zejména prostorové a personalni pfedpoklady, tak, aby byl kapacitné schopen kazdy
pracovni den:

5.1.1. prevzit od Spole¢nosti k Dodani minimalné pocet zasilek stanoveny ve Smiouvé;

5.1.2. pfijmout Podani minimalniho poctu zasilek stanoveného ve Smlouvé.

5.2. Partner je opravnén odmitnout pfevzit od Spole¢nosti zasilky uréené k vydani zakaznikiim, pokud v dany
pracovni den jiz pfevzal od Spole¢nosti zasilky v objemu pfesahujicim trojnasobek Minimalni kapacity. Toto
omezeni se vztahuje vylu¢né na zasilky pfedavané Spolecnosti k vydani zakaznikiim.

Zasilky podané zakazniky pfimo na Provozovné Partnera se do uvedeného limitu nezapoditavaji a
Partner je povinen je pfijmout vzdy, bez ohledu na jejich mnozstvi.
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6. ZASTOUPENI PRI UZAVIRANi SMLUV A VYBERU CASTEK V HOTOVOSTI
6.1. Pokud Partner jedna v zastoupeni Spole¢nosti a na ucet Spole¢nosti v rozsahu nezbytném pro uzavreni
zasilatelské smlouvy s odesilatelem zasilky, je opravnén a sou¢asné povinen uzavirat smlouvy vyhradné
ohledné poskytovani sluzeb v rezimu PPL PARCEL FORYOU CZ a PPL PARCEL FORYOU
INTERNATIONAL za podminek dle platného ceniku pro podej zasilek v siti PPL Parcelshop a pokynu, které
jsou uverejnény v Klientské zoné.

6.2. Pokud je s Podanim zasilky spojen vybér ¢astky odmény za zasilatelské sluzby pro Spole¢nost, Partner
nesmi uzavfit zasilatelskou smlouvu a pfijmout Podani zasilky, pokud odesilatel neuhradi sou€asné s
Podanim celou odménu za zasilatelské sluzby.

6.3. Pokud je s Dodanim zasilky spojen vybér dobirkové ¢astky, Partner nesmi:
6.3.1. provést Dodani zasilky, jejiz dobirkova ¢astka nebyla plné uhrazena;

6.3.2. v pfipadé sdruzené dobirky provést Dodani 2adné ze zasilek pod sdruzenou dobirkou, dokud
nebude zcela uhrazena dobirkovéa ¢astka sdruzené dobirky.

6.4. Partner je vzdy v souvislosti s pfijimanim Penéznich prostfedk( povinen:

6.4.1. predat v hotovosti Fidi€i SpoleCnosti vybrané Penézni prostfedky ve vysi uvedené v Aplikaci, a to

6.4.2. Partner je povinen prevést veSkeré vybrané Penézni prostfedky na bankovni u¢et Spole¢nosti podle
pokyn( uvedenych v Klientské zéné, a to bez zbyteéného odkladu po jejich inkasu. Partner neni
opravnén si jakoukoli ¢ast Penéznich prostfedkll ponechat, zadrzovat &i z nich provadét jakékoli
srazky, zapocty nebo jednostranné Uhrady svych pfipadnych pohledavek vici Spole¢nosti. Vyjimkou
je pouze pfipad, kdy Spole¢nost doCasné umozni Partnerovi, aby Penézni prostfedky do jejich
predani Spole¢nosti drzel jako zalohu, a to vyhradné z divodu prekazek &i okolnosti znemozriujicich
jejich fadné predani podle pokynu Spole¢nosti. Takova vyjimka musi byt vzdy vyslovné a pisemné
stanovena Spole¢nosti a vztahuje se pouze na dobu nezbytné nutnou.

6.4.3. Formu, zpUsob a postup pfedani Penéznich prostfedkd urCuje vyhradné Spole¢nost. Partner je
povinen fidit se pokyny Spole€nosti a zajistit, aby Penézni prostfedky byly predany vyhradné
zpUsobem stanovenym Spole¢nosti.

6.5. Partner je v ramci své ¢&innosti dle tohoto Clanku 6 dale povinen postupovat v souladu s uZivatelskym
manualem, ktery je uvefejnén v Klientské zéné.

7. VYBAVENIi A TECHNICKE ZALEZITOSTI

7.1. Pokud Spolec¢nost vypujcila Partnerovi Smlouvou specifikované hardwarové vybaveni a pfisluSenstvi za
ucelem poskytovani Sluzeb ("Vybaveni"), je Partner povinen:

7.1.1. fadné peCovat o Vybaveni a chranit jej pfed zni€enim, odcizenim, ztrdtou a poskozenim;
7.1.2. Vybaveni uzivat vyhradné za G¢elem plnéni Smlouvy a nikoli za jinym ucelem;

7.1.3. Vybaveni mit dostate¢né zajiSténo proti neopravnénému pfistupu jak fyzicky, tak is ohledem
na informace v ném zachycené &i zobrazované;

7.1.4. v pfipadé zniceni, odcizeni, ztraty, poSkozeni i vady Vybaveni bezodkladné informovat Spole¢nost
a nasledné se zachovat dle instrukci Spole¢nosti;

7.1.5. kdykoli na vyzvu Spole€nosti Vybaveni Spole€nosti vratit.
7.2. Partner ve vztahu k Vybaveni nesmi:

7.2.1. umoznit jeho uzivani tfeti osobé, a to s vyjimkou zaméstnancli a osob v obdobném postaveni pro
ucely poskytovani Sluzeb;

7.2.2. Vybaveni upravovat, opravovat ani do néj jakkoli zasahovat.

7.3. Partner je povinen zajistit, aby v Provozovné bylo zajiSténo odpovidajici pfipojeni na internet s pfistupem
prostfednictvim Wi-Fi sité. Partner je povinen na své naklady zajistit instalaci, nastaveni Wi-Fi sité, jakoz i
pfipojeni nezbytnych prvkd a Vybaveni do Wi-Fi sité.

7.4. Partner je povinen nejpozdéji do 14 dnu ode dne ukonceni této Smlouvy predat veSkeré Vybaveni
poskytnuté Spole¢nosti zpét Spole€nosti, a to ve stavu odpovidajicim stavu pfi jeho prevzeti,
s pfihlédnutim k obvyklému opotifebeni zplisobenému fadnym uzivanim. Pfedani Vybaveni probéhne
oproti podpisu pfedavaciho protokolu zaméstnancem Spole¢nosti béhem osobni navstévy Partnera nebo
pfi jiném zpUsobu pfedani dohodnutém mezi Stranami.

7.5. V pfipadé porugeni povinnosti Partnera ve vztahu k Vybaveni dle tohoto Clanku 7 je Partner povinen
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uhradit Spole¢nosti vzniklou $kodu.

8. OZNACENi PROVOZOVNY PARTNERA A INFORMACE

8.1. Spole¢nost je povinna:
8.1.1. Partnerovi dodat odpovidajici reklamni material Spole€nosti pro poskytovani Sluzeb;

8.1.2. uvadét Partnera na webovych strankach Spole¢nosti jako oficialniho partnera Spole¢nosti pro tcely
poskytovani Sluzeb.

8.2. Partner je povinen:
8.2.1. oznacit Provozovnu dle pokyntd Spole¢nosti;
8.2.2. mit v Provozovné vyvéseny aktualni obchodni podminky Spoleénosti véetné ceniku;

8.2.3. dodat Spolecnosti a pravidelné aktualizovat informace o své Provozovné v rozsahu a dle pokynu
Spole€nosti (napf. v rozsahu nazvu, ICO, popisu polohy, oteviraci doby Provozovny, atd.);

8.2.4. informovat Spolecnost prostfednictvim Customer Service o vSech odchylkach provozni doby
Provozovny;

8.2.5. dle pokynu Spole¢nosti ponechat v Provozovné papirové letaky, které slouzi jako reklamni informace
pro stavajici nebo potencialni zakazniky Spole¢nosti.

8.3. Partner souhlasi s tim, aby Spole¢nost Partnerem dodané informace o Provozovné umistila na webové
stranky https://www.pplparcelshop.cz/ a dale [DHL Finder].

9. ODMENA, PLATEBNi PODMINKY

9.1. VySe odmény Partnera za poskytovani Sluzeb se stanovi dle aktualniho ceniku Spole€nosti, ktery je k
dispozici v Klientské z6né ("Odména" a "Cenik"). V Odmeéné jsou zahrnuty veSkeré naklady, které
Partner v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vynalozi &i které mu vzniknou.

9.2. Odména je splatna mésicné zpétné za predchozi kalendaini mésic nebo jeho ¢ast.

9.3. Partner je povinen pro vyuctovani Odmény pouzit vystupy z Aplikace ¢i vystupy, které na zakladé Aplikace
pfipravi Spole¢nost v souladu se Smlouvou. K jinym evidencim ¢i vystupim nebude, s vyjimkou zjevnych
pocetnich chyb ve vystupu z Aplikace, bran zfetel/ selfbilling varianta: Spole¢nost pro vyucétovani Odmény
pouzije vystupy z Aplikace &i vystupy, které na zakladé Aplikace pfipravi Spole€nost v souladu se
Smlouvou. K jinym evidencim ¢&i vystupdm nebude, s vyjimkou zjevnych pocetnich chyb ve vystupu z
Aplikace, bran zfetel.

9.4. Partner je povinen zaslat danovy doklad — fakturu ("Faktura") v souladu s dokumentem zasady fakturace
partnera, ktery je uvefejnén v Klientské zéné, a to nejpozdéji do tfetiho (3.) dne nasledujiciho kalendafniho
mésice/ selfbilling varianta: Spole€nost se zavazuje vystavovat v zastoupeni Partnera danové a ucetni
doklady v PDF formatu (dale také "Faktura") v souladu s dokumentem zasady fakturace Spole&nosti, ktery
je uverejnén v Klientské zéné, a to nejpozdéji do tretiho (3.) dne nasledujiciho kalendafniho mésice.
Zpusob uplatnéni dané z pfidané hodnoty a obsah dariovych dokladd musi splfiovat pozadavky zakona o
DPH.

9.5. Pokud Odména Partnera za kalendarni mésic nepfesahne vysi 300,- KE bez DPH, je Partner opravnén
vystavit souhrnnou Fakturu souhrnné za pfedchozi kalendarni ¢tvrtleti, a to tfetiho (3.) dne kalendafniho
mésice nasledujiciho &tvrtleti, nebo souhrnné s Odménou za nasledujici kalendarni mésic, kdy Odména
presahla ¢astku 300,- K& bez DPH. / selfbilling varianta: Pokud Odména Partnera za kalendaini mésic
nepresahne vysi 300,- KE bez DPH, je Spole¢nost opravnéna vystavit souhrnnou Fakturu souhrnné za
pfedchozi kalendarni Ctvrtleti, a to (3.) dne kalendafniho mésice nasledujiciho Ctvrtleti, nebo souhrnné s
Odménou za nasledujici kalendafni mésic, kdy Odmeéna piesahla Castku 300,- KE bez DPH. Partner
odpovida za spravnost Gdaji na darovém ¢i ucetnim dokladu a je tedy povinen bezodkladné veskeré
obdrzené danové &i ucetni doklady provéfit z hlediska srozumitelnosti, Uplnosti a spravnosti udaji a
nalezitosti dafiového ¢i ucetniho dokladu. V pfipadé, Ze dodavatel v obdrzenych dokladech identifikuje
chybu z ddvodu nespravné ceny, mnozstvi, nebo ostatni nespravnosti, kontaktuje dodavatel bezodkladné
pfislusného zaméstnance Spolecnosti. V pfipadé nutné korekce fadného danového &i ucetniho dokladu
bude Spolecnosti vystaven opravny danovy ¢i uCetni doklad. Spole€nost neni odpovédna za jakékoli
pokuty, penale Ci jakékoli jiné finan¢ni sankce, plnéni a naroky, které by pfisluSny organ statni spravy
v souvislosti s vystavenim dafiovych &i ucetnich dokladu, které je povinen Partner zkontrolovat, po
dodavateli uplatfioval z divodu nespravného obsahu darnovych ¢i ucetnich dokladu.

9.6. Faktura musi splfiovat poZzadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Na Faktufe uvedena ¢astka Odmény musi
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odpovidat vystupu z Aplikace. Je-li ve Smlouvé sjednana uprava vySe Odmény oproti vystupu z
Aplikace, musi ¢astka Odmény odpovidat vystupu z Aplikace a Smlouvé.

9.7. Odména je splatna ve Ihté Sedesati (60) kalendafnich dni ode dne doruceni Faktury odpovidajici témto
OPPS Spolecnosti zplisobem dle téchto OPPS.

9.8. Vpfipadg, Ze Spole¢nost a Partner spolu uzavfeli také zasilatelskou smlouvu, kdy Partner vystupuje na strané
zasilatele ¢i odesilatele svych zasilek ("Zasilky Partnera"), zapocitava se do Odmény za kalendarni mésic
maximalné 50 kusu Zasilek Partnera za takovy kalendaini mésic. U kazdé dal$i zasilky nad tento limit
Partnerovi nevznika narok na Odmeénu. Do Zasilek Partnera se zapocitavaji také zasilky odesilané osobou
Partnerovi blizkou, spoleénikem Partnera, ¢lenem statutarniho organu Partnera &i osobou blizkou takového
¢lena a dale pokud je Partnerovi osobou personalné ¢i majetkové nebo jinak propojenou (ve smyslu jakkoli
spfiznéném ¢i spojeném vztahu).

9.9. Pokud Partner nedoruci Spoleénosti Fakturu déle nez Sest (6) mésicl po dni, kdy tak dle Smlouvy mél
za predchozi kalendaini mésic uginit, pfiemz pro tyto Gely se nepouzije Clanek 9.5, ma tato skuteénost
ucinky vzdani se prava na zaplaceni Odmény za dany kalendarni mésic ze strany Partnera. selfbilling
varianta: neuplatni se

9.10.V8echny &astky uvedené ve Smlouvé, téchto OPPS a Ceniku jsou uvedeny bez DPH, neni-li vyslovné
stanoveno jinak.

10. MLCENLIVOST, POSTOVNI TAJEMSTVI

10.1. VeSkeré osobni udaje pfedané Spolecnosti na zakladé Smlouvy jsou chranény jako postovni tajemstvi ve
smyslu § 16 zakona o postovnich sluzbach, a vztahuje se tak na né zakonna povinnost mi¢enlivosti
Partnera.

10.2. Partner ma povinnost zachovavat mi€enlivost o skute¢nostech tykajicich se poskytované nebo poskytnuté
postovni sluzby, které se pfi své Cinnosti dozvédél, vyjma informaci, ze kterych nevyplyva, kdo byl
odesilatelem ani kdo byl adresatem.

10.3. Partner mGze sdélit informace o poskytované nebo poskytnuté postovni sluzbé odesilateli, adresatovi,
pravnimu nastupci odesilatele nebo adresata, zastupci odesilatele nebo adresata, popfipadé jinym
osobam, které s védomim odesilatele nebo adresata jednaji v jejich prospéch. Tyto osoby mohou rovnéz
zprostit Partnera postovniho tajemstvi.

10.4. Zjistovat obsah poStovni zasilky smi Partner jen pfi jejim otevieni podle podminek § 8 odst. 1 postovniho
zakona.

10.5. Ustanoveni odstavcli 10.1 az 10.4 se nevztahuji na pfipad, kdy ma partner podle postovniho zakona nebo
podle zvlastniho pravniho pfedpisu povinnost

10.5.1.sdélit osobam a organim opravnénym podle zvlastniho pravniho predpisu3a) informace o
poskytované nebo poskytnuté postovni sluzbé, nebo jim umoznit, aby tyto informace ziskaly,
10.5.2.vydat osobam a organim opravnénym podle zvlastniho pravniho predpisu3a) postovni zasilku

nebo poukazanou penézni ¢astku, nebo
10.5.3. u€init nebo umoznit jina opatfeni.

10.6. S ohledem na povinnost Spole¢nosti

10.6.1.a) vydat na nezbytné nutnou dobu organim opravnénym k pouziti zpravodajské techniky podle
zvlastniho pravniho predpisu postovni zasilku, nebo jim umoznit jina opatfeni dotykajici se postovni
zasilky, a to na zadost vedouciho tohoto organu nebo jim povéfené osoby a za podminek
stanovenych zvlastnim pravnim predpisem a
b) zachovat o tom micenlivost se zavazuje Partner poskytnout nezbytnou soucinnost a
micenlivost.

10.7. Aniz by byl dot&en rozsah tpravy Clanku 10.1 aZ 10.6., Partner se zavazuje zachovavat striktni ml&enlivost
ohledné skute¢nosti, které se dozvédél pfi poskytovani Sluzeb, zejména pak ohledné informaci
vztahujicich se k adresatim a odesilatelim zasilek, k zasilkam a ¢innostem pfedstavujicim Sluzby i
¢innostem spojenym se Sluzbami a podnikatelskou ¢innosti Spole¢nosti obecné, dokumentaci, know-how,
pracovnim postupim a statistickym udajam.

10.8. Aniz by byla dotéena obecna povaha Clanku 10.1 az 10.6., Partner nesmi:
10.8.1.vyuzit zadnou z informaci, ohledné které je sjednan zavazek micenlivosti, ve sv(j prospéch nebo
ve prospéch svych zaméstnanc(, spolupracujicich osob &i osob v obdobném postaveni;
10.8.2.dale zpracovavat v rozporu s témito OPPS informace, ohledné kterych je sjednan zavazek
mlicenlivosti, napfiklad formou vytvareni vlastnich databazi ¢i seznamu.
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10.9. Povinnosti dle tohoto Clanku 10 trvaji i po ukon&eni Smiouvy.

11. DOBA TRVANi SMLOUVY

11.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jiné datum, prvnim dnem poskytovani
SluZeb je den uzavieni Smlouvy.

11.2.Kazda ze Stran je opravnéna Smlouvu vypovédét s vypovédni lhdtou Ctyficeti (40) kalendarnich dni,
ktera zacina plynout v den nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Strané.

11.3.V pfipadé, Ze Partner doru€i vypovéd Smlouvy v obdobi od 1. Fijna do 31. ledna, €ini vypovédni Ihita dva
(2) mésice a za€ina plynout dnem nasledujicim po dni doruéeni pisemné vypovédi druhé Strané.

11.4.Spole¢nost mlze dale vypovédét Smlouvu s okamzitou Ucinnosti pisemnym oznamenim v pfipadé,
ze Partner:

11.4.1.porusil zavaznym zpusobem ¢&i opakované méné zavaznym zplisobem své povinnosti ¢i prohlaseni
dle Smlouvy; nebo

11.4.2.neposkytuje Sluzby v kvalité dle Smlouvy; nebo
11.4.3.je nespolehlivym platcem DPH; nebo

11.4.4.zemfel (jde-li o fyzickou osobu) nebo zaniknul (jde-li o pravnickou osobu), a to bez ohledu na
pfipadné pokraCovani v podnikatelské €innosti Partnera tfeti osobou.

11.5. Spole€nost je povinna zaijistit svoz veSkerych zasilek, které ke dni ukonéeni Smlouvy jsou fyzicky v
Provozovné, a to pracovni den nasledujici po dni ukoneni Smlouvy.

12. SMLUVNi POKUTY

12.1. Pokud Partner porusi svou povinnost dle Clanku OPPS uvedeného v nasledujici tabulce, je Partner povinen
zaplatit Spole€nosti smluvni pokutu ve vysi uvedené v nasledujici tabulce:

Clanek Smluvni pokuty za pfipad poruseni
4.1.12 5.000,-K¢
4.1.13 5.000,-K¢
4.1.14 5.000,-K¢
6.4.1 20.000,- K¢
6.4.2 20.000,- K¢
6.5 20.000,- K&

10 50.000,- K&
14.6 15.000,- K&
14.7 15.000,- K&

12.2. Za opakované porusovani smluvnich povinnosti pfi manipulaci se zasilkami (zejména pfi jejich ulozeni,
svozu Ci jinych souvisejicich ¢innostech) je Partner povinen zaplatit Spole€nosti smluvni pokutu ve vysi
100 K¢ za kazdy den prodleni a za kazdou jednotlivou zasilku, u niz k poruseni povinnosti doslo. Tato
smluvni pokuta se uplatni kumulativné k ostatnim smluvnim pokutam uvedenym v tomto ¢lanku.

12.3.Pravo na nahradu Skody v pIné vySi neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

12.4.V pfipadé, Ze po ukonceni spoluprace Partner nespini veSkeré povinnosti souvisejici s ukonéenim
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smluvniho vztahu, je Spole¢nost opravnéna Uctovat Partnerovi administrativni poplatek ve vysi 500 K&
za kazdy i zapoCaty mésic trvani tohoto stavu, a to az do jeho uplného odstranéni. A to i v pfipadé,
pokud se jedna o ukonCeni jedné z vice provozoven provozovanych tymz Partnerem.

12.5. Partner souhlasi, Ze vySe smluvnich pokut je pfiméfena s ohledem na hodnotu poskytnutych pInéni dle
Smlouvy a s ohledem na okolnosti, za kterych byla Smlouva uzaviena.

13. OZNAMOVANI

13.1.0znameni tykajici se Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné. Za oznameni v pisemné formé se povazuji i
zpravy doru€ované prostfednictvim elektronické posty &i datovych schranek.

13.2. Oznameni se dorucuji na aktualni adresu sidla druhé Strany zapsanou v pfisluSném vefejném rejstfiku
a v pfipadé doruCovani prostfednictvim elektronické posty pak na adresu elektronické posty uvedenou ve
Smlouvé nebo na adresu elektronické posty, kterou si Strany v souladu s timto Clankem 13 oznami.

14, UJEDNANi O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

14.1.Na zakladé Smlouvy a v souvislosti s jejim pInénim Partner provadi zpracovani osobnich tdaji a zaroven
je sam, v urcitych pfipadech, subjekt osobnich tdaj.

14.2.Ujednani tohoto Clanku 14 predstavuje smlouvu o zpracovani osobnich Gdajli ve smyslu ustanoveni
Clanku 28 odst. 3 a 4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti s e zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto osob a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) ("Nafizeni").

14.3.Spole¢nost v ramci své c&innosti zpracovava at jiz z pozice spravce ¢i zpracovatele osobnich udajl
osobni udaje nezbytné pro poskytnuti zasilatelskych sluzeb a sluzeb s tim pfimo souvisejicich (zejména
e-learningové programy), a to za G€elem jejich poskytnuti. Osobni Udaje jsou zpravidla v rozsahu: jméno,
pFijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa ("Osobni udaje"). Subjekty Udaji jsou zakaznici
Spolecnosti, zakaznici zakaznika Spole¢nosti, dodavatelé, partnefi a zaméstnanci dodavatell, partner( ¢&i
zaméstnanci Spole¢nosti.

14.4.Za ucelem toho, aby Partner na zakladé Smiouvy spinil nékteré z povinnosti Spole¢nosti z uzavienych
smluv v rozsahu Sluzeb, povéfuje Spole¢nost Partnera zpracovanim Osobnich (daji. Dobou trvani
zpracovani Osobnich Udajll je doba trvani Smlouvy.

14.5. Zpracovani Osobnich Udaji bude zahrnovat zpfistupnéni Osobnich Gdajil formou umoznéni nahledu na
Osobni udaje v Aplikaci na zafizenich Spole¢nosti ¢i na zafizenich Partnera ¢ umoznéni nahledu na
Osobni udaje, které jsou umistény na jednotlivych zasilkach, pouzivani Osobnich udajd, tfidéni Osobnich
udaju, vyhledavani v Osobnich udajich a pofizeni seznami obsahujicich Osobni udaje. Zpracovani
Osobnich udaji bude dale zahrnovat nahled na Osobni Udaje a jejich zadani do Aplikace, pokud to bude
v ramci poskytovani Sluzeb nezbytné.

14.6. Partner se zavazuje, Ze: (i) bude zpracovavat Osobni Udaje pouze za U¢elem poskytnuti Sluzby a dale na
zakladé doloZenych pokynl Spole¢nosti, (i) zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni udaje
zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti, (iii) pfijme vSechna
opatfeni k zabezpeéeni zpracovani pozadovana podle Clanku 32 Nafizeni, (iv) bude dodrzovat podminky
pro zapojeni dal$iho zpracovatele uvedené v Clanku 28 odst. 2 a 4 Nafizeni, (v) zohledni povahu
zpracovani a bude Spole¢nosti napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich
opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti Spole¢nosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu
udaju stanovenych v kapitole 11l NaFizeni, (vi) bude napomocen Spole¢nosti pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi podle Clank( 32 aZ 36 Nafizeni, a to pfi zohledn&ni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Partner k dispozici, (vii) v souladu s rozhodnutim Spoleénosti vSechny Osobni Gdaje bud’ vymaze, nebo je
vrati Spole€nosti po ukonéeni poskytovani Sluzeb, avymaze existujici kopie (bude-li je mit), (viii) poskytne
Spolegnosti veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené v Clanku
28 Nafizeni, a umozni Spolecnosti pfiméfené audity a inspekce, provadéné Spole€nosti nebo auditorem,
kterého Spole¢nost provadénim auditu &i inspekce povéri, a k témto auditim prispéje.

14.7. Partner se zavazuje pfi zpracovavani osobnich udajl postupovat v souladu s Nafizenim, zejména pak jeho
Clankem 28, a Smlouvou.

14.8.Strany se zavazuji se navzajem bez prodleni informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro spinéni
povinnosti dle tohoto Clanku 14.
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15. ODPOVEDNOST ZA UJMU

15.1. Partner odpovida Spole€nosti za Ujmu vzniklou porusenim Smlouvy, jejich pfiloh a soucasti (véetné téchto
OPPS) a/nebo povinnosti vyplyvajicich z provoznich pokynu, doporuéeni a navodd Spolecnosti, jakoz
i za Ujmu vzniklou poru$enim pravnich predpis(.

15.2. Aniz by byla dotéena obecna tprava Clanku 15.1, Partner pfi poskytovani Sluzeb zejména odpovida za:

15.2.1.jakoukoli Skodu na =zasilce, ktera vznikne od okamziku pfevzeti zasilky Partnerem do
okamziku jejiho pfedani opravnéné osobg, a to jak v pfipadé Dodani zasilky, tak v pfipadé Podani
zasilky, bez ohledu na to, kdo $kodu na zasilce zpGsobil. Skodou na zasilce se rozumi zejména jeji
poskozeni, zni¢eni, ztrata nebo odcizeni;

15.2.2.jakoukoli ztratu ¢i odcizeni Penéznich prostfedkud, a to bez ohledu na to, kdo ztratu ¢i odcizeni
Penéznich prostfedkd zpusobil;

15.2.3.  jakoukoli $kodu na Vybaveni, a to bez ohledu na to, kdo $kodu na Vybaveni zpGsobil. Skodou na
Vybaveni se rozumi zejména jeho po8kozeni, zni€eni, ztrata nebo odcizeni; a

15.2.4.za jakoukoli Skodu, kterou zplsobi zaméstnanci Partnera nebo jiné osoby, se kterymi Partner
spolupracuje pfi poskytovani Sluzeb, a to bez ohledu na to, zda tyto osoby sledovaly svym jednanim
svUj osobni prospéch ¢&i nikoli.

15.3. Aniz by byla dot&ena obecna tprava Clanku 15.1, Partner je dale povinen nahradit Spolegnosti veskerou
Ujmu vzniklou Spole¢nosti v dusledku odpovédnosti vici jejim zakaznikdm ¢&i smluvnim partnerdm za
8kodu na zasilce a/nebo za ztratu ¢i odcizeni Penéznich prostfedk( vzniklou pfi poskytovani Sluzeb
Partnerem.

15.4.Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni Partner neodpovida za $kodu na zasilce, Vybaveni a/nebo za
ztratu ¢i odcizeni Penéznich prostredkd, jestlize:

15.4.1.je prokazatelné zpUsobil zaméstnanec nebo spolupracovnik Spole¢nosti odliSny od Partnera;
15.4.2.8koda byla zpusobena vadou nebo pfirozenou povahou zasilky ¢i Vybaveni; nebo

15.4.3.8koda byla zplsobena vadnym obalem zasilky a Spole¢nost i pfes pisemné upozornéni Partnera o
vadnosti obalu vé&déla a trvala na nakladani se zasilkou.

15.5. Partner je povinen nahradit Spole¢nosti veSkeré pokuty, sankce, penale €i jina obdobna pInéni ulozena
Spolecnosti organy vefejné moci, pokud byly ulozeny v souvislosti s porusenim povinnosti Partnera pfi
poskytovani Sluzeb.

15.6. Partner je povinen po celou dobu trvani Smlouvy udrzovat platné pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou pfi vykonu své ¢innosti a na vyzvu Spoleénosti jeho existenci doloZit.

15.7.Z4dna ze Stran neodpovida za poru$eni povinnosti zptisobené okolnostmi vy$8i moci, které nemohla
rozumné predvidat ani ovlivnit.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Partner neni opravnén postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy.

16.2. Partner neni opravnén bez pisemného souhlasu Spolecnosti zapocist jakoukoliv svou pohledavku za
Spolecnosti plynouci ze Smlouvy proti jakékoliv pohledavce Spole€nost. Spole¢nost je opravnéna zapocist
jakoukoliv svou splatnou i nesplatnou pohledavku za Partnerem plynouci ze Smlouvy proti jakékoliv
pohledavce Partnera.

16.3. Smlouva se v rozsahu neupraveném Smlouvou fidi témito OPPS a pravnimi predpisy Ceské republiky.

16.4. Spole€nost maze kdykoli vyhlasit v Klientské zéné nové obecné podminky, které nahradi tyto OPPS. O
chystaném vyhlaseni novych obecnych podminek je Spole¢nost povinna Partnera informovat nejméné (30)
pracovnich dnt pfedem. V pfipadé, Ze Partner nesouhlasi s novymi obecnymi podminkami, je pfede dnem
nabyti G&innosti t&chto OPPS opravnén vypovédét Smlouvu v souladu s Clankem 11.2 s tim, Ze tam
uvedena Ihlta se zkracuje na deset (10) pracovnich dni. Uvedené plati i pro Cenik a jeho zmény.

16.5. Neucinnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni téchto OPPS &i Smlouvy, at jiz celého nebo jen jeho
Casti, nema vliv na ucinnost nebo platnost zbytku téchto OPPS a Smiouvy.

16.6. Pfipadné spory, které vzniknou na zakladé ¢&i vsouvislosti se Smlouvou, budou soudné feSeny podle
pravnich predpisti Ceské republiky k tomu pFislusnymi soudy Ceské republiky s tim, Ze mistné pfislusnym
bude soud prvniho stupné dle sidla Spole¢nosti.

16.7. Tyto OPPS jsou platné a uc¢inné ode dne 1. prosince 2026
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