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Ny,

Nejprve zkontrolujte,
zda ma zasilka na sobé
nalepenou etiketu.

Ny,

Prijimejte pouze zasilky, které
nepresahuji maximalni rozmér
zasilek 100 x 50 x 50 cm
(délka x Sitka x vyska)

Ty

Zkontrolujte, zda je nalepena etiketa
PPL nebo DHL. Neprijimejte zasilky
jinych prepravnich spolec¢nosti, jako
napr. od Ceské posty, DPD, Geis,
GLS, InTime atd.

DO

Maximalni hmotnost 31,5 kg. Baleni
zasilky musi byt pravidelného tvaru
a v neporuseném obalu, ktery je
uzavren lepici paskou.

Optimalni scanovaci
vzdalenost je 20 cm.



Jak vypada etiketa
PPL a DHL?

W N

. VSechny zasilky PPL maiji na etiketé logo PPL.

Pfi manipulaci s jakoukoliv zasilkou snimejte tento ¢arovy kéd.
V této Casti je zobrazena ¢astka dobirky, kterou je pri pfedani nutné od pfijemce vybrat.

Cislovka stanovuje minimalni vék osoby, které m(ize byt zasilka pfedana. Pokud pfijemce
nesplnuje vékovy limit, zasilku mu nepredavejte.

Udaj definuje, zda se jedna o vicekusou zasilku. Za lomitkem je uveden celkovy pocet balik(
vicekusé zasilky. Zkontrolujte, zda jsou vSechny kusy ve vasem PPL Shopu?

VSechny stitky DHL maji slovo ,DHL", ,Deutsche Post" nebo logo.

Snimejte spodni carovy kod.

P=L Parce €2 Privale - dabita = { B DHL Paket Austria
nygnes (Plene:  htphewe HULpAC Amgermeur sance oo S e B e b
e TEST ¥ Max Mugermqnp Bigelpht Abperde
—————— Teststralle 4
———= | Ondrgj 1100 Wien
—_— Austria
= | Bohuminska 441
e | Ostrava ~
[

| Tel: +420305045247

E Cansigno® ¢ Odesilatnl Daltine Hbi ot kicy: 17.3.2021
Bl | |
g Mahulzna Nantl

Ulice Abrgehasngser., 10012345678912 e——r———
sengungsar. JJD21000000000123456 amg
—
—_— |Ostrava
1
———fk: HH"N"MHl‘m"mm”l‘ W are morking echcively on basi ofour curent O in e 4 CUIR
——————
N
— 40087627199 )

= (OD/DOB: 100.00 czne ‘I“I“

[ERTERERS P L

{02 10000000001 2345
L]

[N

403)0123456+1212121212121




Prijeti zpétnych zasilek
a zasilek Return Connect

Zpétné zasilky (tzn. vratky) jsou zasilky, které jsou posilané zpét plvodnimu odesilateli,
napf. z divodu vraceni nevyhovujiciho zbozi. Zakaznik nalepi na zasilku zpétnou etiketu
(vlozenou v plivodni zasilce). Pro pfijem zpétnych zasilek plati stejné parametry,

tzn. zasilka nesmi pfesahovat maximalni vahu a rozmér a musi byt spravné zabalena.
Pokud zésilka neodpovida nékterému ze stanovenych parametr(, zasilku nepfijimejte.
Return Connect umoznuje zakaznikovi vratit plvodné importni zasilku ze zemi EU zpét
zahrani¢nimu odesilateli.

° Vsechny vratky jsou odbavovany stejnym zplisobem jako
podané zasilky ostatnich zakaznikii.
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Nevyzvednuté
a odmitnuté zasilky

Na takovou zasilku nalepte samolepku ,zpét odesilateli”, abyste ji odlisili
od ostatnich zasilek. Prehled odmitnutych a nevyzvednutych zasilek

v aplikaci vidite v ¢asti ,Predani ridicCi“ v sekci ,Ceka na vyzvednuti
ridicem". Tyto zasilky je zapotrebi nasnimat a pripravit pro fidice.

Po pfijezdu fidice mu tyto zasilky predejte.

Zpét odesilateli

Odmitnuto

SPPL’

Nevyzvednuto




Nastaveni zarizeni
a stazeni aplikace

—
°

1. Pripojeni k siti Wi-Fi Google
v. . . R v . , , Prihlaste se
Pripojte se k siti Wi-Fi prostfednictvim sekce nastaveni Poutifte déet Googe. Dl Informace

(vyberte sit a zadejte sitové heslo).

2. Chcete-li stahnout aplikaci MyParcelShop, Zapormeil fts o il
potrebujete pristup do Obchodu Play (Google).

Nastaveni u¢tu Google (Android) v Obchodé Play.

Pokud jiz mate ucet Google nebo e-mailovou schranku

Gmail, miizete se prihlasit pomoci Nastaveni > Ugty

a Pridat ucet.

Pokud si poprvé nastavujete ucet Google, zvolte —_— =
moznost Nastavit novy ucet. Zadejte své udaje a zvolte v

adresu Gmailu. Pfijméte pravidla pro ochranu dat

a smluvni podminky spole¢nosti Google. Dokoncete

proces registrace.

_—

. p

1. Nadispleji vyberte ikonu Obchodu Play.

MyParcelsh
2. Do vyhledavaciho pole zadejte ,MyParcelShop”. N e ¥
3. Vyberte aplikaci MyParcelShop a zvolte ,Instalovat”. B
4. Aplikace potrebuje pristup k nékterym funkcim vaseho
smartphonu (napf. kameru pro skenovani); potvrdte
tlacitkem ,Prijmout”. : |
5. Po dokonceni instalace otevrete aplikaci. | st |

6. Aplikaci MyParcelShop mizete kdykoli otevrit
stisknutim ikony ,MyParcelShop*“. About this app 5

PPL Parcelshops use MyParcelshop to handle
shipments,

Mit aplikaci MyParcelShop aktualizovanou na nejnovéjsi
verzi je dulezité pro jeji spravné fungovani. Doporuéujeme
proto povolit automatické aktualizace aplikace.



Které zasilky jsou aktualné
v PPL Shopu?

Péehled ¢ sklad 6 ¢ Detailzisilky
A KpFedani zikaznikovi 3 Cislo zasilky Prepravee: PP
405 9556 2384
- 4005067 9065 n——

Prijem

Eastka: CZK 0,00 T
[ s S

L2 400 5067 9063

Odesilatel

Casthka: CZK 93,00 Jan Novak
12.03.2020 14:29
Hotovost
CZK 320,00

- . - ™ 40595562384
A‘ Zakaznik Edstha: CZK 320,00

12.03. 2020 1429 oo 2oy

OK
~ Pro Fidiée 2 Fyzické umisténl zésilky na prodejng
Police x
- L) 4005067 9062 Datum preddni Tidi&i
BE Sklad ey 19.03.2020
= tnEnsTanen Oznadit jako chybéjici
Posledni aktualizace 12. 03,2020 14:29
1. Na hlavni obrazovce 2. Seznam zobrazuje 3. Po rozkliknuti jedné
stisknéte tlacitko , Sklad”. aktualné naskladnéné ze zasilek uvidite jeji
zasilky ve vasem podrobnosti.

PPL Shopu?

P\ Zikiadni oznagen zasilky

Hotovost Cekajici na odvod ridiCi
S ]



Hotovost k predani ridici

f(-—- Pokladna

Casthey vybrané od zakazniki

Parcelshop  Mock Parcelshop

| = Piehled
ePS2 PSID 007
Uzivatel mujparcelshop@ppl.cz

Opravnéni Maijitel obchodu
verze aplikace  0.9-feature/videos-mock
(755)

‘ Rldii f Piehled

= 405 9556 2123
Castha: CZK 246,00
12.03.2020 14:56 + Pfedino zakaznikovl

& 4059556 2384
] Pokladna Castha: CZK 340,00
= 12.03.2020 14:56 + Piedino zakaznikovi
B Fakturace
L
A—' Zakaznik B falkuta
[>  Odhlasit se
[ |
p——
Pokladna obsahuje: CZK 586,00
1. V hornim levém rohu 2.V seznamu nabidky 3. Zobrazi se seznam
stisknéte volbu ,Nabidka“. zvolte moznost ,Pokladna”. dobirkovych zasilek a celko-

va suma dobirkovych ¢astek
k odvodu fidici.




Prijem zdasilky s etiketou
od zadkaznika

= Pprehled F,m“— T¢  pijemzisitky = P

41575857111 i

Kod Gspliné naskenovan

Predat zasilku

Prijmout zasilku
f - a2

Hotove

1. Obsluha PS klikne 2. Stisknéte moznost 3. Nasnimejte ¢arovy kéd
standardné na tlagitko »Prijmout zasilku". zasilky a stisknéte ,Hotovo".
JZakaznik”.

ﬂ-'_mmﬂmu P

Prosim zvolte druh potvrzeni

@®  Email
Emailovd adresa
Karelnovak@pplc]
Potvrzeni
o Stvrzenka
Zasilka
O Potwrzeni neni vyzadovano 4408159 8806

byla od zékaznika pfijata.

Poturzeni bylo zaslino na:
karelnovak(@ppl.cz

Potvrdit 4 s

4. Zvolte, jakym zplsobem 5. Poté se zobrazi
pozaduje zakaznik obdrzet potvrzovaci obrazovka.
potvrzeni o prevzeti. Zadejte Stisknéte ,Hotovo"“.

pozadované udaje zakaznika
a stisknéte ,Potvrdit”.



Prijem zasilky bez etikety
od zakaznika

Piehled

M Ridic

. ’ ’
A—' Zakaznik

-
mm Sklad
——

‘€ Ruénizadanikédu

\

¢ zikaznik ‘& Phijem zisitky

60000002362
{00 (rspEind naske

Predat zasilku

ft — K

Prijmout zasilku

f - a2

Zakaznik vytvari zasilku Paperless a odnese zasilku
na PS. Zakaznik ma ve svém telefonu QR kdéd, nebo
smartPIN Cislo zasilky k dané zasilce, nebo Cislo zasilky

1. Obsluha PS klikne standardné na tlacitko ,Zakaznik".
2. Obsluha PS klikne na ,Pfijmout zasilku“.

3. Obsluha PS naskenuje klasickym zptsobem QR
z mobilniho telefonu zékaznika (stejny postup, jako by
skenovala klasickou zdasilku podanou zéakaznikem).

4. Obsluha ma moznost zadat ru¢né smart PIN (Cislo
pod QR kédem), nebo Eislo zasilky pres tlacitko pro
rucni zadani v pravém hornim rohu, pokud nema
moznost skenovat QR.



Prijem zasilky bez etikety

od zdkaznika

‘¢ PHiemzisitky = ‘ Phiem zisitky a

Probiha skenovani... MIOLO000003SNI

Urmistéte minilabel do hledagku Minllabel naparovin

|
|

!
Minilabel naparovan.

5. Po naskenovani QR,
nebo manualniho zadani
smart PINu, nebo ¢isla
zasilky od odesilatele,
vyzve aplikace myPS ke
sparovani QR (smart PIN)
s minilabelem.

6. Obsluha PS pokracuje

a v dalSim kroku naskenuje
minilabel. Pfipadné mize
Cislo minilabelu zadat ru¢né
pres ikonu klavesnice

v horni ¢asti obrazovky.

Po radném naskenovani se
zobrazi ikona naskenované
zasilky v pravém hornim rohu
obrazovky. Uzivatel klikne
na tlacitko ,Hotovo".

Pro dokonceni.

V pfipadé problému, nebo
nemoznosti pokracovat

v dalSich krocich (napf.
chybéjici minilabely na PS)
ma obsluha moznost pres
Sipku zpét, proces zrusit.
Pokud je vSe v poradku,
klikne obsluha na tlacitko
»,Hotovo".

® Email
Emallovi adresa

ron\an.p@pp{.ci

Q sms
O stwizenka

O  Potvrzeni neni vyzadovino

L - @

7. Zobrazi se obrazovka pro
odeslani potvrzeni o prevzeti
podeje na PS. Obsluha ma
na vybér ze standardnich
variant. Klikne na tla¢itko
JPotvrdit”.



Prijem zasilky bez etikety
od zakaznika

Poturzeni

Zasilka
4408159 8806
byla od zakaznika pFljata.

Potvrzeni bylo zaslano na:
karel novak@pplez

8. Na konci celého procesu
podeje se zobrazi potvrzujici
obrazovka. Obsluha klikne
na tlacitko ,,Hotovo" pro
dokonceni procesu podeje
zasilky.

Video navod

v K pfedani zikaznikovi 10

~ Profidice 1

= 50000002362 =
Castka: CZK 0,00
19.09.202211:10

~ Chybéjici 0

9. Zasilka se zaroven uklada
do pfislusné sekce ve skladu
aplikace myPS a do sekce
pro vyzvednuti fidicem a je
oznacena ikonou preskrtnuté
etikety (viz. nahled).

Je zobrazeno Cislo zasilky
(klasické pro PPL).

[
%
Z

c Link na video manual pro parovani QR s minilabelem zde:
https://youtu.be/vTEpJ23-77M




PPiprava zasilek pro predani
ridic¢i v sekci Sklad

M  Ridig

mm Skiad
——

€ Naskenované zasilky

L2 4059 556 2476

L

4059 556 2483

L2 4059 556 2507

Oznacit zisilky

Sklad < Piedani fiditi
K pFedani zakaznikowi 3 v Naskenovano k vyzvednuti
Pro Fidige 14 ™ 90595562476 &
Zasilka podani na PS k daldi plepravk
Chybéjici 1 ™ 40595562483 &
Zasilka podand na PS5 k daldi pfepravé
™ 40595562507 &
Zasilka podana na PS k daldl pfepravé
m, 40595562514 v &
Zisilka podand na PS k daldi pfepravé
m 40595562530 &

Zasilka podani na PS k daldi plepravi

m 0595562548
Zasilka podana na PS k dalsi pfepran
Posledni aktualizace 27, 10, 2019 17:50 ¢ CZK 265,00

Pripravit zasilky pro fidide Naskenovat kod m

Aplikace MyPS obsahuije tfi dlazdice na hlavni obrazovce,
a to sekce Ridi¢, Zakaznik a Sklad.

Po stisknuti dlazdice ,Sklad” se zobrazi sekce K predani
zakaznikovi a Pro FidiCe, pripadné sekce Chybéjici, pokud
je néktera zasilka takovym statusem oznacena.

Zaroven obsahuje v dolni ¢asti tlacitko ,Pripravit zasilky pro
ridice", které slouzi pro naskenovani zasilek, jez maji byt pfi
nejblizsi prilezitosti predany ridici.

Po stisknuti tlacitka ,Pripravit zasilky pro ridice" se zobrazi
seznam zasilek, které by méli byt fidi¢i pfedany. Pres tlacitko
»Naskenovat kad" naskenujte vSechny dané zasilky.

Po naskenovani vSech zasilek k predani fidici stisknéte tlacitko
»,Hotovo".

Po stisknuti tlacitka ,Hotovo“ se zobrazi obrazovka

s naskenovanymi zasilkami. Pokud potfebujete z tohoto
seznamu nékterou zasilku odebrat, stisknéte tlaéitko ,0znacit
zasilky", oznacte ji a odeberte ze seznamu naskenovanych
zasilek. Pro potvrzeni seznamu stisknéte tlacitko ,Hotovo".
Tim se dostanete zpét na hlavni obrazovku aplikace. Zasilky
tedy mate pripraveny k predani ridici.



i
&
z

" & Natteni QR kédu Fidite

-. Sklad

1. Na hlavni obrazovce

\ 2. Aplikace Vas rovnou vyzve
stisknéte tlacitko ,Ridic".

k naskenovani QR fidi¢e pro
ovéreni.

3. Pokud se ve skladu
aplikace nachazeji zasilky,
které maji byt fidiCi predany,
zobrazi se upozornéni

na nevyzvednuté zasilky.
Tato obrazovka se zobrazi
pouze v pfipadé, Ze danému
ridi¢i mate predat zasilky.
Pro pokracovani stisknéte
tlacitko ,Pokracovat"”.

Nevyzvednuté zasilky

Nevyzvednuté zasilky pfipravte k vraceni fidici

Zrudit Pokracovat

( ¢ it

Pievzeti od Fidi¢e

- - f

Predani Fidigi e
A o

3. Pro predani zasilek
a/nebo hotovosti fidici
stisknéte tlacitko ,Predani
Fidici“.



Predani zasilky ridici

& Predani fidici
~ Naskenovine k vyzvednuti ) |

m JJD0111000036372869678 @
Zasilka nevyzvednuta pfijemcem -

~ Cekd na vyzvednuti fidiéem 0

Pokiadna obsahuje: C2K 0,00

Naskenovat kéd

Hotove

4. Na dalsi obrazovce

se zobrazi zasilky, které
maiji byt predany ridici.
Zasilky, které byly pfedem
naskenovany pro predani
fidic¢i v sekci Sklad se
zobrazi v ¢asti Naskenovano
k vyzvednuti. Pri pfedavani
bude svitit 0 u Ceka na
vyzvednuti fidicem. Na této
obrazovce je mozné pres
tlacitko ,Naskenovat kod“
donaskenovat jesté dalsi
zasilky, které budou predany
fidi¢i. Pro pokracovani
stisknéte tlacitko ,Hotovo".

€ Naskenované zasilky

L) 4059556 2384

Oznacdit zasilky

Generovat OR

5. Zobrazi se obrazovka

s naskenovanymi zasilkami.
Pokud potrebujete z tohoto
seznamu nékterou zasilku
odebrat, stisknéte tlacitko
»,0znacit zasilky“, oznacte

ji a odeberte ze seznamu
naskenovanych zasilek. Pro
potvrzeni seznamu stisknéte
tlacitko ,,Generovat QR".

& QRkédprofidiZe

QR kéd pro fidie

QR kéd nechte naskenovat fidicem

Oke0

1"

6

Ipét Naskenoviano

6. Na obrazovce se zobrazi
QR kdéd pro naskenovani
fidicem. QR kod ukazte
ridici tak, aby si ho

mohl naskenovat svym
skenovacim zafizenim.
Pokud se potrebujete

vratit o krok zpét, stisknéte
tlacitko ,Zpét"“. Pokud vSak
budete upravovat seznam
zasilek, jez maji byt predany
fidi¢i, je nutné, aby Fidic
naskenoval vzdy aktualni
QR kdéd. Po uspésném
naskenovani QR kédu
fidicem stisknéte tlacitko
Naskenovano.



Preddani zas

Predani hotovosti

Prosim pfedejte CZK 265,00 Fidici

Podrobnosti ‘

7. Pokud v pokladné
evidujete dobirku v hotovosti,
zobrazi se upozornéni na
pfedani hotovosti fidici.

Tato obrazovka se zobrazi
pouze v pfipadé, ze danému
ridic¢i mate predat hotovost.
Pro pokracovani stisknéte
tlacitko ,Hotovo".

0

PFevzeti od Fidice

- - f

PFedani Fididi

a - -

ilky Fidiéi

£ Poturd'te pfedani

PHN Ficie
05999+12053549

CZK 265,00 piedano fidici

Podpis

]
wa
y

8. Na dalsi obrazovce si
vyzadejte podpis od fidice.
Pokud predavate hotovost,
musi byt zaskrtnuty
checkbox, ze hotovost byla
predana Fidici.

Natteni QR kédu Fidice

10

Potvrzeni

2Zasilka
400 63728 9678

byla vyzvednuta fididem

9. Zobrazi se potvrzovaci
obrazovka. Stisknéte tlacéitko
,Hotovo"“. Tim se dostanete
zpét na obrazovku s tlacitky
Prevzeti od ridice a Predani
fidici.

10. Pokud jste jiz vSechny
ukony s ridicem provedli

a fidi¢ se chysta opustit
PPL Shop, stisknéte Sipku

v levém hornim rohu. Tim se
dostanete zpét na obrazovku
pro skenovani / nacteni

QR kodu fidice. Stisknéte
opét Sipku v levém hornim
rohu a dostanete se zpét na
hlavni obrazovku aplikace.
Pokud neni fidi¢ odhlasen
timto zplsobem, dojde

k automatickému odhlaseni
fidiCe po 15 vtefinach
necinnosti aplikace

a aplikace se vrati na hlavni
obrazovku.



Piehled

o
’\”-' Zakaznik

-
mm Sklad

1. Na hlavni obrazovce
stisknéte tlacitko ,Ridic".

™ S timto fidicem

Miifete

° Piedat dobirky Fidigi

° Piedat zasilky Fidici

- EEg

( & Natteni QR kédu fidice

2. Aplikace Vas rovnou vyzve
k naskenovani QR fidi¢e pro
oveéreni.

3.1. Pokud se jedna o ridice
s omezenymi pravy /

ukony, zobrazi se pfehledna
tabulka, které ukony ma
dany fidi¢ povoleny a které
ne, napf. zda mu mizete
predat zasilky, ¢i od néj
zasilky prijimat. Po stisknuti
tlacitka ,Pokracovat” Vas
aplikace povede dale pouze
ukony, které ma dany Fidic¢
povolené.

PFevzeti od Fidi¢e

- A

PFedani Fidigi

a - m

3. Po Uspésném ovéreni
fidiCe aplikace automaticky
zobrazi, které ukony jsou

s danym typem fidicem
povoleny. V pfipadé, ze

se jedna o fidice PPL, od
kterého muzete pfijimat
zasilky a zaroven mu zasilky
a dobirky v hotovosti predat,
zobrazi se obrazovka

s tlacitky Prevzeti od fidice
a Predani ridici.



QR kédu Fidice

4. Pokud stisknete
,Prevzeti od fidice",
aplikace automaticky otevre
obrazovku pro naskenovani
QR kédu kontejneru zasilek
od fidice / naskenovani
etiket zasilek.

™ 40595568123
- 4059 556 8101

L 4059 556 8238

5. Po naskenovani a stisknuti

tlacitka ,Hotovo" se zobrazi
obrazovka se seznamem
naskenovanych z3asilek.
Pokud Vam néktera zasilka
nebyla fyzicky predana, ale
v seznamu naskenovanych
zasilek je uvedena, mlzete
ji odebrat pres tlacitko
»,0znadit zasilky“. Pro
potvrzeni seznamu zasilek
stisknéte tlacitko ,Potvrdit".

o® -

o

Potvrzeni

3 zasilky vdm byly fidi¢em pFedany k doruteni

Hotovo

6. Zobrazi se zelena
potvrzovaci obrazovka.
Stisknéte tlacitko ,Hotovo"

a dostanete se zpét na
obrazovku s tlacitky Prevzeti
od ridice a Predani ridici.

o
L

7~




Predani zasilky zakaznikovi

e

Piehled

M Ridie

mm Sklad
——

1. Stisknéte moznost

r 4 7 u
JZakaznik".
((— V{béraovéfeni
405 9556 2384 -
Celkova astka: CZK 230,00 .
L
e [oamitnout
Celkova platba zakaznikem: CZK 230,00

Hotovo

4. Zobrazi se seznam
nasnimanych zasilek

s dobirkovymi ¢astkami.

Pro ovéreni je nutné zadat
PIN, ktery obdrzel zakaznik.
Na spodnim rfadku je uvedena
celkova ¢astka, kterou je
nutné od pfijemce vybrat.
Poté stisknéte ,Hotovo".

o~
¢ zikaznik ¢ predéni zasilky a f

40595562384

K6d spéing naskenowan

Pfijmout zasilku

F - f

Hotove

2. Stisknéte moznost 3. Dobirkova zasilka Pokud

,Predat zasilku”. jste nasnimali dobirkovou
zasilku, zobrazi se
upozornéni ,Vyzadovana

T Pt te prevzeti 8 platba .fotvrdte stiskem
»Hotovo”.
Michal Bart

Castka CZK 5 410,00 bude uhrazena
v hotovosti

5. Dobirkova zasilka Pokud
predavate dobirkovou zasilku,
potvrdte v zaskrtavacim poli
prevzeti hotovosti od zékaznika.
Poté zadejte jméno zakaznika

a pozadejte ho, aby se do
podpisového pole podepsal.
Nakonec stisknéte ,Potvrdit”.



i B

Prosim zvolte druh potvrzeni

@ Email

Emailovd adresa
karel.novak@pplcd] l

O Stvrzenka

O Potvrzeni neni vyZadovano

Poturzeni

Zasilka
400 5067 9062

byla vyzvednuta fidicem.

m oeve

6. Zvolte, jakym zplsobem 7. Poté se zobrazi potvrzovaci
pozaduje zakaznik obdrzet obrazovka. Stisknéte ,Hotovo”.
potvrzeni o uhrazeni dobirkové

castky. Zadejte pozadované

Udaje zakaznika a stisknéte

JPotvrdit”.




Predéasné vraceni

)4

zasilky Fidici

f r
( = Ppfehled & sklad € Detail zasilky
- K predani zakaznikovi ke
7000000 6932
™ 70000006932 -
Castha: C2H 0,00 gt
- £a_001
n Pijjemce
7000000 6547 Ester Storchova
Chstha: C2H 0,00
. Odesilatel
et nonCOD
™ 70080007304 i
] - # Castha: CZK 0,00 "
A— Zakaznik

' CZK 0,00
% 7008000 7303 T—
Castha CZK 1,00 oK | Predéasné vratit

=™ 7000000 6946 yazické umisténi zisitky na /
Castka CZK0.00
‘ Daturm pledé
29.08.2024

= 7000000 6945

1. Uzivatel na hlavni 2. Uzivatel najde zasilku
obrazovce klikne na ikonu v seznamu zasilek, kterou
~Sklad”. pozaduje predCasné vratit
ridici, a klikne na ni. Zasilku
Ize také vyhledat pomoci Po kliknuti se zasilka
ikony lupy v hornim pravém automaticky prfesune, pro
rohu. predani fidici, kde bude cekat
na klasické predani ridicCi pri
jeho nejblizsi navstéve
PPL Shopu. Zasilku si
obratem muzete pro fidice
pripravit a naskenovat
dopredu pres sekci ,Sklad”
a tlacitko , Priprava zasilek
pro fridice“.

3.V detailu vyhledané
zasilky uzivatel klikne na
tlacitko ,Pfedcasné vratit".



Oznacéeni zasilky podané
zadkaznikem jako neuskuteénény
podej (zdkaznik zasilku nakonec

nepodal)

™ 70000006932

M Ridic

™ 7000000 6947

4 ™ 7008000 7304
A—' Zékaznik Elatec 00
™ 7008000 7303

Castha: €2 1,00

||
Bl Sklad ™ 7000000 6946
p—— a st €2K 0.00

™ 7000000 6945

1. Uzivatel na hlavni 2. Uzivatel najde zasilku
obrazovce klikne na ikonu v seznamu zasilek, kterou
~Sklad”. pozaduje oznacit jako

neuskutecnény podej od
zakaznika, a klikne na ni.
Zasilku |ze také vyhledat
pomoci ikony lupy v hornim
pravém roku.

& Detail zisilky
Lislo zhsilky
4408159 8806

TestPB1

3. V detailu vyhledané
zasilky uzivatel klikne
na tlacitko ,Podej nebyl
uskutecnén”.

Po kliknuti se zasilka
automaticky odstrani

z aplikace. Tato moznost
se nachazi pouze u zasilek
podanych od zakaznik( na
PPL Shopu (tzv. FirstMile).



Inventura v MyPS

Tato funkce Vam umozni provadéni inventury v PPL Shopu v aplikaci myParcelShop.

= m‘“ Parcetshop
ePS2PSID

PPL CZ - centréla
1905301
Uivatel mbarton@1
Opravnéni Zaméstnanec obchodu
Verze aplikace 1,02
n d é A  Prehled
= Pokladna
@  Historie transakci
2 ] 2 »
k Zékaznik B Fakwrace
@ Komunikaces PPL
] Kalkulatka
-. Sklad ] Inventura skladu
——
= Nastaveni

[y Artlaldcls ca

F- Inventura skladu

4008762 7585
4008762 7587
4008762 7580

4008762 7590

‘ Odeslat aktualni pfehled na email ‘

ﬁ- Inventura skladu

4008762 7585
4008762 7587
4008762 7580

4008762 7590

Odeslat aktualni pfehled na email

1. Uzivatel vybere ,,Hamburger
menu” v levé horni ¢asti hlavni
obrazovky.

2.V nabidce moznosti se
zobrazi sekce Inventura
skladu.

3. Po kliknuti na polozku
JInventura skladu” v sekci
»~Hamburger menu” se zobrazi
aktualni stav skladu se v§emi
naskladnénymi zasilkami

v aplikaci.

Uzivatel ma moznost seznam
zasilek zaslat na e-mail

ve formatu .pdf pres tlacitko
v levé spodni ¢asti obrazovky,
podobné jako u reportu
predanych dobirek Fidici.
E-mail, na ktery si uzivatel
mUzZe report zaslat, odpovida
loginu do MyPS (stejné jako
u modulu ,Penize predané
fidi¢i”). Tato akce zasle obsah
aktualni obrazovky na e-mail
uzivatele.

4. Uzivatel klikne na tlacitko
»Zahajit inventuru” a zobrazi
se skenovaci obrazovka.



Inventura v MyPS

< Inventuraskladu f

Probiha skenovani ...

Umistéte Carovy kod do hledacku

4
s T ‘
40047627 1983

COOMOE: 100.00 CZH | 1A

( <  Inventura skladu - shrnuti
()

00

40087628284

Kt

40087623284

40087622184

11| e——

Odeslat aktualni pfehled na email ‘

5. Uzivatel naskenuje

vSechny zasilky, které ma
fyzicky na skladu. V pravém
hornim rohu obrazovky se
zobrazuje pocet zasilek,
které ma uzivatel naskenovat
(odpovida poctu zasilek ve
skladu aplikace). Zasilky se
zacnou v pravém hornim v
rohu odecitat. Po dokonceni
skenovani uzivatel klikne na
tlacitko ,Hotovo".

6. Pokud probéhla inventura
v poradku a neni nesoulad ve
stavu zasilek, zobrazi se po-
tvrzujici obrazovka. Uzivatel
ukonc¢i inventuru kliknutim na
tlacitko ,Potvrdit".

7. Zobrazi se seznam zasilek rozdéleny do dvou sekci
»+Nenaskenované zasilky“
+ ,Knaskenovani do skladu®.

Obé sekce obsahuji otaznik s napovédou.

Po kliknuti na otaznik se zobrazi pop up informace
s napovédou k danému seznamu (viz. nize).

Pro navrat na vysledek inventury (potvrzeni pop up
okna), klikne uzivatel na tlac¢itko ,0K".

Pro odeslani prehledu inventury na e-mail, klikne uziva-
tel na tlacitko , Odeslat aktualni prehled na e-mail.

Pro potvrzeni inventury, klikne uzivatel na tlacitko
JPotvrdit“ a ukonci inventuru.

< Inventuraskladu - shrnuti

nventura probéhla v pofadku

Potvrdit 6



Inventura v MyPS

g —

Zrusit inventuru?

Pfejete si zrusit inventuru? V3echny
naskenované zasilky budou vymazany

8. Pro zruseni procesu
inventury ma uzivatel
moznost kliknout na Sipku
»Zpét”.

K naskenovani do skladu

Zasilky v seznamu "K
naskenovani do skladu" jsou
zasilky, které byly naskenovany v
ramci inventury, ale plvodng
nebyly naskenovany do skladu
parcelshopu pfi pfevzeti od
zakaznika nebo fidi¢e. Tyto
zasilky je nutné prinejblizsi
prileZitosti naskenovat
standardnim zplsobem pomoci
“Prijmout zasilku™ v sekci
“Zakaznik" nebo “Prevzeti od

fidice" v sekci “Ridic""

9. Zasilky v seznamu

»,K naskenovani do
skladu” jsou zasilky,
které jste naskenovali

v ramci inventury,

ale plivodné nebyly
naskenovany do aplikace
pfi prevzeti od zakaznika,
nebo od fidiCe na Vas
PPL Shop. Tyto zasilky
je nutné pri nejblizsi
prilezitosti doskenovat
standardnim zplsobem.

Nenaskenované zasilky

Zasilky v seznamu
"Menaskenovane zasilky™ jsou
zasilky, které mate naskenovany
fadné ve skladu parcelshopu, ale
nebyly naskenovany béhem
inventury. Pokud zobrazena
zasilka fyzicky chybi na skladu
parcelshopu, kontaktujte,
prosim, linku IT help pro
dofeseni, Zisilka se automaticky
pfesune do sekce "Chybéjici”,

10. Zasilky v seznamu
»Nenaskenované zasilky“
jsou zasilky, které mate
naskenované radné ve
skladu aplikace, ale nebyly
naskenované béhem
inventury. Pokud zobrazena
zasilka fyzicky chybi

na skladu PPL Shopu,
kontaktujte prosim linku
IT HELP pro dofeSeni.

O el ©
@’ %“‘@ ’ o’



Fakturace

[ ]
A’ Zakaznik

mm  Sklad

1.V hornim levém rohu
stisknéte volbu ,Nabidka"“.

¢ Detail fakturace
Obdobi
2019-11

Castha
CZK 457,00

Daturm piijeti
17.03.2020

Ermail: invoice@example.com

Odeslat podklad na email

4. Vyberte jeden podklad

k fakturaci. Pokud v nabidce
néktery z podklad( k fakturaci
chybi, obratte se na svého
PPL Shop specialistu.

Parcelshop Mock Parcelshop

ePS2PSID 007

Ugivatel mujparcelshop@ppl.cz

Opravnini Majitel obchodu

verze aplikace  0.9-feature/videos-mock
(755)

a piehled

((]

Pokladna

Fakturace

Kalkulatka
= Odhlasit se e

o m

2.V seznamu nabidky zvolte
moznost ,Fakturace”.

e raance

Podklady k fakturaci za peslednich 12 mésica

2019-12 17.03.2020
CZK 457,00

2019-11 17.03.2020
CZK 457,00

2019-10 17.03, 2020
CZK 457,00

Pro ziskani chybéjicich podkladd k fakturaci
kontaktujte PPL

3. Funkce fakturace je
viditelna pouze jednomu
uzivateli s potfebnym pravem
majitele. Ostatni uzivatelé
funkci fakturaci nemaji

k dispozici.

Zazadat o takovyto
standardni pfistup pro dalsi
zameéstnance je mozné
prostrednictvim

PPL Shop specialisty.



Zasilky pro ovéreni véku

prijemce ,,Agecheck®

U nékterych zasilek je nutné ovérit vék prijemce. Aplikace Vas na tuto skutecnost
sama upozorni notifikaci pfi naskenovani zasilky ,Zasilka je limitovana vékem®".

44081586645

Kéd Gspding naskenovin

Dobirka byla jiZ zaplacena

18+

Zisilka je limitovana vékem

Hotove

(S

Zvalte ddvod

Odmitnuto z divodu podkozeni

Nekompletni zasilka (&ast chybi)

Nespliuje vék 18+

O
o
QO  Pozdni dodini
@
@]

Qdmitnute z jiného divedu

(€ ot

4408158 6645 100 .

Cetkova dastka: Dubirkal acena
o 2
01493
3

Zvolte doklad totodnosti a 2adejte postedni 4 Lisla
(O  obiansky prikaz
Q  fidiesky prikaz

O  Cestovnipas

Celkova platba shkasnikern: CZK 0,00

Potvrzeni

Zasilka
4408158 6645

byla pFeddna zakaznikovl.

Hotovo

e

2408158 6645 18+

Colkova Eistka: Dobirka byla [i2 zaplacena L}
FLV‘
016933

2Zvolte doklad totodnosti a zadejte posledni 4 &isla

®  obiansky prikaz
Posladni & &isla
1225

QO FRidigsky prokaz

o Cestovni pas

Celkova platba zakaznikem: CZK0,00

1. U zminénych zasilek nelze
provést predani, aniz by Vam
zakaznik nejprve nesdélil
PIN k zasilce a neovéril

se prikazem totoznosti.

Za prlkaz totoZnosti je
povazovan pouze Obcansky
prikaz, Ridi¢sky priikaz

a nebo Cestovni pas.

2. Uzivatel napise PIN
k predanizasilky prijemci.

3. Vzdy je potreba zadat posledni
4 symboly z prikazu

totoznosti. AZ poté je mozné
predani zasilky dokoncit.

4. Pripadné |ze predani zasilky
odmitnout z dlivodu nesplnéni
véku prijemce.



Nastaveni dovolené

v PPL Shopu

Dovolenou v PPL Shopu muzete nastavit pfimo v aplikaci MyParcelShop.

ePS2 PSID 1905301
UFivatel rpalatappl@gmail.com
Opravnéni Majitel abchodu
Verzeaplikace 1.16(1561)

A Fiehled

Pokdadna

Penize piedané fidith

Fakturace

Dovolena

" 5 @ O

Komunikace s PPL

il

Kalkulagka

Inventura skladu

it @

Mastaveni

1
3

o T Py

r & Zadat dovolenou

od
12.10.2023 s

20.10.2023 -

r Zadat dovolenou

12.10. 2023 a -

Do

< Dovolend

od Do
12.10.2023 29.10. 2023

-

1. Po rozkliknuti ,Hamburger
menu” v kolonce Dovolena

a zadanim termind ,0d”
a,Do".

3. PPL Shop se 3 dny pred
zacatkem dovolené sam
zneviditelni na webu a po
jejim konci zase automaticky
zviditelni.

Dovolenou je pripadné
mozné i manudlné odebrat
primo v aplikaci, ¢i zménit
délku trvani.

V pfipadé, Ze dovolenou
nelze z riznych divod
zadat, kontaktujte IT hotline
PPL na Cisle 225331 700,
aby mohl pripadné
zameéstnanec PPL zadat
manualné.



Zaplacené zasilky online

Zakaznici si mohou dobirku za zasilky zaplatit online na webu ppl.cz nebo v aplikaci MojePPL.
Aplikace na jiz zaplacenou dobirku reaguje v redlném case.

m

~ K predini zikaznikovi 1

™ 2408158 6645
Dobirka byla jiz zaplacena
01.12.2023 11:47

v Profidice Q

A chybéjici o

Posledni aktualizace 01.12. 2025 1148

1. Ve skladu aplikace se také
propiSe fraze ,Dobirka byla
jiz zaplacena®“.

]

70080002572 [ 1
Kéd uspéEné naskenovin

2. Na tuto skutecnost vas
aplikace dale upozorni také

pri predani zasilky prijemci.

V tomto pfipadé po naskenovani
zasilky aplikace ukaze
vyskakovaci zelené

okénko.

e

7008000 2572
Celkowvd Castha: Dobirha byla ji2 zaplacena

PIN

Celkovi platba zikaznikem: CIK 0,00

Ovifeni bez PIN

3. Dobirku jiz aplikace
nebude vyzadovat zaplatit
a zasilka se bude predavat
stejné, jako by byla bez
dobirky.




Co délat kdyz...

...zakaznik si chce vyzvednout
zasilku?

Pozadejte zakaznika o PIN k zasilce,
ktery obdrzel prostfednictvim e-mailu
nebo SMS. PIN zadejte do aplikace

v prislusném kroku ,Predani zakaznikovi*“.
Pokud aplikace PIN k zasilce pfijme, je
mozné zasilku fyzicky vydat danému
prijemci.

... nékdo prinese poskozenou
zasilku?

V pfipadé, ze zakaznik chce podat
poskozenou zasilku, odmitnéte ji. Stejnym
zplUsobem postupujte v pfipadé pfijmu
poskozené zasilky od FidicCe.

... etiketa po nasnimani neni
akceptovana?

Zkontrolujte, ze zasilka ma etiketu

PPL nebo DHL a nepatfi jiné prepravni
spolecnosti. Pro identifikaci hledejte na
etiketé vytisténé logo PPL, DHL nebo
Deutsche Post.

Je-li zasilka PPL nebo DHL a nedafi se
vam z etikety nasnimat ¢arovy kod,
muzete Cislo zasilky uvedené na etiketé
u ¢arového kodu zadat rucné.

Zachazejte s pristrojem od PPL Setrné a opatrné.

...prijemce odmitnul zasilku?

V pfipadé, ze prijemce zasilku odmitne,

zvolte moznost “Predat zasilku”,
snimejte carovy kod zasilky, vyberte

moznost “Odmitnout” a jeden z divodu

odmitnuti.

... zasilka nebyla v ramci ulozni
doby vyzvednuta?

Po uplynuti aktualni dlozni doby
je potreba neprodlené zasilky
vratit zpét fidici.

... haskenoval jsem chybny
carovy kod?

Pokud jste chybné nasnimali ¢arovy
kéd, mlzete jej snadno vymazat

pomoci ikony koSe v pravém hornim
rohu obrazovky.

Své heslo do aplikace drzte v tajnosti a z bezpeénostnich dlivodu jej ménte kazdé tfi mésice.

PPL vas nikdy nepozada o heslo prostrednictvim telefonu nebo e-mailu.

Vzdy pouzivejte nejnovéjsi verzi aplikace MyParcelShop a operacniho systému pfristroje.



Platba

platebni @
kartou




Instalace a nastaveni aplikace
pro platbu kartou

« Zkontrolujte, ze mate v mobilnim zafizeni nejnovéjsi verzi aplikace
MyParcelshop, pokud ne, stahnéte si ji.

« Odhlaste se z aplikace MyParcelshop.

« Pro platby platebni kartou si stahnéte do skenovaciho zarizeni aplikaci
« ,UniCredit Bank SoftPos".

« Aplikace je dostupna v Obchodé Play.

« Aplikaci ,UniCredit Bank SoftPos" po stazeni a instalaci neotevirejte, aplikace
bude vyvolavana automaticky aplikaci MyParcelshop pri platbé zasilky
platebni kartou.

« Prihlaste se do aplikace MyParcelshop.

Pozor

« Jakmile dojde k aktivaci a propojeni aplikace ,UniCredit Bank SoftPos"
s aplikaci ,MyParcelshop", neni jiz mozné sparovat s jinym zarizenim.

« V pripadé obnovovani tovarnich dat, ¢i nastaveni je opétovna aktivace
znemoznéna.

« Prvni platba, kterou skrze platebni branu provedete zaroven slouzi jako
autorizace virtualniho terminalu. Po jeho vytvoreni je platebni brana
svazana s vasim zarizenim.

Dojde-li provedeni tovarniho nastaveni na Vasem skenovacim zarizeni,
kontaktujte nas prosim na jeden z uvedenych kontaktu

@ IT Help - ithelp@ppl.cz, 225 331 700

g Zakaznicky servis - info@ppl.cz



Platba kartou v aplikaci
MyParcelshop

0O Castka CZK 1,00 bude uhrazena
v hotovosti

Castka CZK 1,00 bude uhrazena
ples platebnl brinu

3

1. Pri predavani dobirko-
vé zasilky prijemci postu-
pujte v aplikaci stejnym
zpusobem jako doposud,
az na obrazovku ,Potvrd-
te prevzeti”, kde zkon-
trolujte/vyplnte jméno
prijemce.

2. Na této obrazovce

k volbé ,Castka bude
uhrazena v hotovosti"
pfibyla i volba ,Castka
bude uhrazena pres pla-
tebni branu".

3. Pokud chce prijemce
zaplatit dobirku kartou,
oznacte tuto novou volbu
a kliknéte na tlacitko ,Po-
tvrdit".

{ UniCredit Bank SoftPOS

Zpracovavam

4. Aplikace sama na-
sledné aktivuje aplikaci
SoftPOS na pozadi pro
platbu kartou primo

na skenovacim zafizeni.

5. Prilozte platebni kar-
tou na zadni stranu ske-
novaciho zafrizeni (pod
¢ocCky fotoaparatu), kde
se nachazi NFC cip.

§ UniCredit Bank SoftPOs ©

Prilozte kartu

6. Aplikace SoftPOS Vam
postupné vyplnujicimi se
zelenymi teckami zobrazi
nacteni platebni karty

a stav provedeni platby.



Platba kartou na terminalu
a v aplikaci MyParcelshop

—

v

Platba probéhla (ispésné
Probiha spojeni s platebni branou. Provedte

Ghradu v aplikaci platebni brany. Po dokongeni
budete pi érovani na dalsi ob *

1. Po ukonu platby aplikace
MyParcelshop oznami vysledek:
.Platba probeéhla tispesne”.

O

\\b k
Y

X

Potvrzeni

Zasilka
44081587845

byla pfedana zakaznikowvi

Potvrzeni bylo zaslano na:

mich.novotny@ppl.cz

2

2. Predani zasilky dokoncite
standardnim zpusobem, klik-
nutim na tlacitko ,Hotovo".

th

O




Platba kartou na terminalu

a v aplikaci MyParcelshop
Pribéh a zamitnuti platby

Pokud platba z jakéhokoli divodu
neprobéhne, aplikace vas vrati

na obrazovku ,Potvrdte prevzeti”,
kde Ize platbu kartou opakovat, nebo
zvolit platbu v hotovosti.

Po celou dobu platby kartou vas

E aplikace prislusnymi obrazovkami

Chyba spojeni informuje o aktualnim déni
Pfi komunikaci s platebnim termindlem doslo k a V)'/S|ed ku p|atby

chybé. Zkontrolujte, Ze je aktivni bluetooth
pripojeni telefonu i platebniho terminalu, i je

platebni terminal zapnuty a opakujte akci.
Pokud potiZe pFetrvavaji, vyberte platbu za

dobirky v hotovosti, €i zruste vydej téchto
zasilek a kontaktujte PPL IT podporu.

V zadném pripade neprerusujte
proces zpracovavani platby,
tlacitkem restartem / vypnutim
mobilniho zafrizeni!

V pripadé technickych potizi nejprve zkuste vypnout a zapnout aplikaci MyParcelshop,
pripadné provést restart skenovaciho zafizeni (ne béhem provadéné platby!).

Pokud problémy pretrvavaji, kontaktujte prosim PPL IT Help na cCisle:

@ +420 225 331 700



Regdlovaci
systém @

Snadné kroky
od prijeti k predani




Navrh skladovacich pozic

- e ——

1. Regaly si rozvrhnéte

dle svého uvazeni.

2. Doporucéujeme nejjednodussi
zpusob a to abecedu A-Z
(libovolny pocet dle Vasich
skladovacich kapacit),
idedlni je si dat na jednu pozici
maximalné 3-5 balicku

(pro lepsi orientaci a rychlejsi

hledani).

Uréeni jednotlivgch pozic u zdasilek

|

M Ridic

ﬁ' Zakaznik

!-_I'Sklade

3. Zacit regalovat mlzete
ihned po naskladnéni
baliki od fidice. Vyberte
libovolny balicek, ktery
chcete regalovat

a v aplikaci MyParcelShop
kliknéte na policko Sklad.

v Kpledini zikarnikoul

~  Profidite

¥ Chybijic

Piipravit zisilky pro fidide

4. Kliknéte na lupu
pro vyhledavani vpravo
nahore.

'(_ Hiladat risiy \ E

I B ¢ @ ¢
gwertzui'ocp
alsid|{figih]jik]!
G yxcvbnm@

2, @ 2 o

5. Ve vyhledavéni zadejte
budto jméno prijemce
nebo Eislo zasilky.

& Detall zisilky
;12! AS;J' 8910
‘TF‘S‘V TEsT

‘.YE“S'V TEST

EB.G e l‘!l.w

oK [ predtasnd writt |
o
27.10.202%

&

’ 6
Phedini zhsilicy thkazniov

6. V detailu zasilky
kliknéte na

Upravu umisténi
(znak tuzky viz obr.).



Urceni jednotlivgch pozic u zasilek

Fyzické umisténi zasilky na
prodejné

o

IUSIT  pOTVRDIT

7. Vlyberte volné misto v regalu a vlozte
do ného zasilku.
(napf. misto A jako na obr.)

8.V poli¢ku Fyzické ~. b NN
umisténi zasilky na o N
prodejné napiste

pismeno regalu

(pfipadné jiné znaceni), do

kterého jste zasilku vlozili.

Takto si rozradte do regalu

veskeré zasilky a jste

pfipraveni jednoduse

vydavat.

Vyzvednuti zasilky

4 Detail zisilicy

123 4567 8910

Pligemce

¥ Kpledini skarnikoui F3

= plehled © sk a L x

™ 12345678910
o Pro fidide 2 TEST TEST
a

TEST TEST

1. Prijde zakaznik

a chce si vyzvednout
zasilku, kliknéte na
Sklad.

Piipravit zisilky pro fidide

2. Kliknéte opét na
ikonu lupy vpravo
nahore a najdéte zasilku
podle jména, Cisla
zasilky nebo PINu.

nooe A s +
qwertzZui'op
asdfghjk.]I
$H$ yxevbnm@&
m o, @ o 4

3. Pri vyhledani zasilky
uvidite pod cislem
objednavky oznaceni

ve kterém regalu danou
zasilku mate. Jednoduse
ji najdéte a predejte
zékaznikovi.

M. Ridic © cmiic 0 -
e TEST TEST
CIX6 13100

o Plredtasné wrtit

s

[
7102028
Piadini zhsilky sikamikovi

Chybijic zisita °

4. Kliknéte na Predat
pFijemci.
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